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Introduccion

El siguiente manual se elabora con el fin de poder brindar al usuario final un manejo
y conocimiento adecuado de la aplicacion, facilitando la navegacion dentro de sus
funciones con pantallazos intuitivos para una mejor comprension.

Reconocimiento y Apertura de la Aplicacién

La aplicacion se identifica con el icono que se muestra a continuacién, en el cual
debe estar previamente instalado en el dispositivo movil.

g

Al iniciar la aplicacion, se tendra dos opciones:

1. “Quiero buscar”: Donde se podra ver las publicaciones de los demas usuarios
pero con ciertas restricciones a la informacion de las mismas, como la
direccién y los datos del usuario que la publicé.

2. “Publicar”: Donde se podra registrar o iniciar sesion para adquirir la
funcionalidad de poder realizar publicaciones.

10:36 AM | 1.5kB/s & Bl il B ED
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EQUIPESADOS

Bienvenidos

£0Qué deseas hacer?

\w

L
QUIERO BUSCAR

PUBLICAR

Iniciar sesién
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Al seleccionar la primera opcidn, se desplegara la siguiente vista del menu.
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Gran descuento

PRUEBA

Ver oferta

Categorias

e

maqQuinARIA TRANSPORTADORES

Sy

REPUESTOS ¥
SERUICIOS

-
Al=n

OPERADORES

En donde se podra acceder a ver las publicaciones de la tienda de cuatro
categorias: maquinaria, transportadores, repuestos y servicios, y operadores.

Por otra parte, accediendo desde la segunda opcion, se desplegara la vista de iniciar
sesion.
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e
Iniciar sesion

Numero

Escribe tu nimero

Continuar

Crear cuenta
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En donde se podra iniciar sesién con el numero de teléfono registrado, o mediante
el correo electronico desde la opcidn “Iniciar sesién con correo”. Después de

ingresar tu numero de teléfono o correo registrado, te llegara un codigo el cual
deberas ingresar en esta vista y presionar “Continuar”.
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&

Iniciar sesion

Ingresa el cadigo de verificacion

Continuar

Intenta otra manera

Ademas, si no se tiene un usuario registrado en la aplicacion, se podra acceder a la
pantalla de registro por medio del botén “Crear cuenta”.

Crear un Nuevo Usuario
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6
Iniciar sesién

Numero

Escribe tu nimero

Continuar
iEres nuevo en Equipesados?

Crear cuenta

En el apartado de iniciar sesion, presiona “Crear cuenta” para acceder a la siguiente
pantalla.
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EQUIPESADOS
Registro

Registrarse como

&

PERSONA
NATURAL

Eg

PERSONA
JURIDICA

Volver

En donde podras elegir entre registrarte como “Persona natural” o “Persona
juridica”.

Para el caso de “Persona natural” se desplegara la siguiente vista, donde se
deberan diligenciar todos los campos y presionar “Siguiente”.
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6

Registro

Persona natural
Nombre
Nombre
Apellido
Apellido
Email
ejemplo@gmail.com
Teléfono

000 0000 000

Siguiente
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Posteriormente, es necesario completar el registro afadiendo una foto de perfil y

diligenciando los demas campos, los cuales son opcionales. Se debera aceptar los
términos y condiciones y las politicas de privacidad y presionar “Siguiente”.
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&
Foto de perfil

=) i

Tipo de identificacion (opcional)

Seleccione -

Numero de identificacion (opcional)

Direccién (opcional)

Carrera 47#87-20
Foto frontal cédula (opcional)
Tome una foto de su cédula
Foto posterior cédula (opcional)

Tome una foto de su cédula

D He leido y acepto las politicas de |
y acepto los 1érminos y condic

Siguiente

En este punto, se redirigira al usuario a la vista OTP, en donde debera ingresar el
cbdigo de seis digitos que sera enviado a su numero de teléfono para concluir con
el registro.
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Iniciar sesion

3133562387

Ingresa el cadigo de verificacion

Continuar

Intenta otra manera
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Por otra parte, para el caso de “Persona juridica”, se desplegara la siguiente vista,
en donde el usuario debera diligenciar los siguientes campos requeridos.
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Registro

Persona Juridica

Nombre de empresa o representante

Escribe el nombre de la empresa

Email

Escriba su email

Teléfono

Escriba su teléfono

Siguiente

Luego, se debera seleccionar una foto de perfil y completar con la informacion
solicitada acerca de la empresa en cuestion. Seguidamente, presionar
“Registrarse”.
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6

Registro
Persona Juridica
Foto de perfil

=) +

Numero de NIT

Escribe el nombre de la empresa
Direccion

Escriba su direccion de residencia
RUT

Adjunte el archivo de su RUT
Camara de comercio

archivo el archivo de Camara y comercio

S0

D He leido y acepto las politicas de privacidad
y acepto los términos y condicicnes.

Registrarse
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En este punto, el usuario sera redirigido hacia la vista OTP (tal como en el registro

de “Persona natural”), y debera ingresar el cddigo de seis digitos que le sera
enviado.

Usuario Registrado
X Menu principal:

Una vez que el usuario ha accedido a su cuenta, ya sea por inicio de sesion o por
registro, se encontrara con la siguiente vista, la cual corresponde al menu principal.
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Nombre
a ((, Plan Elite @

Gran descuento

PRUEBA

Ver oferta

Categorias

)

MAQUINARIA TRANSPORTADORES

GQ a=n

REPUESTOS ¥
SERUICIOS

OPERADORES

@ B S

En esta vista, se encuentra el nombre y la foto de perfil del usuario en la esquina
superior derecha, en el centro, las categorias mencionadas anteriormente, y
finalmente, en la parte inferior de la pantalla, se encuentra la barra de navegacion:
esta consta de 4 iconos nhombrados de izquierda a derecha; el menu principal, los
productos propios publicados en tienda, los chats con otros usuarios y el acceso al
perfil, respectivamente.



< Equipesados

Manual de Usuario

Ademas, en la esquina superior izquierda se encuentra ubicado el botdn del menu
lateral (botdn blanco con 3 lineas negras paralelas).
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Menu

Perfil

Chats

Planes

Mi tienda

Categorias

Maguinarias
Repuestos y servicios
Transportadores
Operadores

PORS

Cerrar sesion

Suscrito al: Plan Elite

En este menu, el usuario tendra un acceso mas rapido a los apartados y
funcionalidades mas relevantes de la aplicacion, junto con el acceso a realizar un
PQRS vy ser redireccionado a la pagina de la superintendencia. Por otra parte, al
final de este menu lateral, el usuario podra observar el plan al cual actualmente se
encuentra suscrito.

X Mi tienda:

Navegando a través de la barra de navegacion inferior, como segunda opcion el
usuario encontrara la vista de “Mi tienda”, en donde podra ver todas las cuatro
categorias de los productos que ha publicado, y ademas podra crear uno nuevo con
el botdn “Crear nuevo”.
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=] Mi tienda

Maquina Transporte Repuestos y Servicios

o © Armenia / Quindio

& .
Armenia, quindio

Test

- [
I = el\lnwwn'a Test

@@

Crear nuevo

@ e @ A

Al presionar “Crear nuevo”, se desplegara la siguiente vista, en la cual se pregunta
al usuario si desea continuar con el proceso de creacidon. Aqui podra seleccionar

“Registrar” para continuar y navegar a la siguiente pantalla, u “Omitir por ahora” para
regresar a la vista anterior.
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Aqui podras registrar
tus maquinas

Registrar

Omitir por ahora

En este ejemplo, al crear una maquina, se tiene la siguiente vista.
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1. General

|:| Venta |:| Alquiler
Nombre de la maquina

Escriba aqui

Condicién del equipo

Seleccione -
Departamento
Seleccione v

Municipios o Ciudades
Seleccione

Direccion

Publicar

11:36 AM | 0.0k

1. General

Direccion

Afio de fabricacion

Rango de afio 1970 - 2022
Modelo

Rango de afio 1970 - 2022
Marca

Seleccione -

Capacidad de toneladas

Seleccione -

Namero de horas/Kilometraje

Escriba aqui Sele «

Tipo de combustible

Seleccione -

Publicar

13
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1. General

uuuuuuu

Rango de afio 1970 - 2022

Marca

Seleccione -
Capacidad de toneladas

Seleccione hd
Numero de horas/Kilometraje

Escriba aqui Sele

Tipo de combustible

Seleccione v
Tipo de maquinaria

Seleccione -
Disponibilidad para trasladarse

Seleccione -

Publicar

Una vez toda la informacion requerida para crear el producto ha sido diligenciada,
el usuario podra presionar “Publicar”. Si este proceso fue exitoso, a partir de este
momento, este producto sera publico en la tienda.

14



< Equipesados
Manual de Usuario

3:52PM | 39.9kB/s @ © 7 B il

Detalles

@ Armenia / Quindio

(2 Armenia, quindio e Nombre Test
test

Nombre del usuario nombre test
Experiencia Janos
Clase de vehiculo

Ubicacién Armenia
Capacidad de toneladas 8
Numero de ejes 3
Tipo de carroceria cama alta

Editar publicacion [}

Posteriormente, el usuario vera el resultado de su publicacion en esta vista, y podra
administrarla con las alguna de las dos opciones inferiores: “Editar publicacién” para
modificarla, o el presionando e icono de la caneca para eliminarla.

X Chats:

Continuando con la descripcion de la barra de navegacion inferior, se encuentra en
tercer lugar el apartado de chats. Aqui, el usuario podra ver los chats activos que
tiene con otros usuarios.

Nota: Un usuario podra iniciar un chat con otro usuario siempre y cuando haya
adquirido un plan de suscripcién de pago.

15
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Chats

Mis compras Mis productos

Repuesto para moto

Sebastian Villa

@ B S

Jo

Con las pestanias de la parte superior, el usuario podra acceder al chat de los
productos que esta interesado en comprar, es decir, “Mis compras”, y también a los
chats con otros usuarios que estan interesados en adquirir los productos propios,
en otras palabras, “Mis productos”.

En este apartado, el usuario también tendra la posibilidad de eliminar cualquier tipo
de chat, esto se realiza manteniendo presionado el chat en cuestion hasta que
aparezca la caneca de eliminar en la parte derecha del mismo.

5:28 PM | 0.0kB/s® © &

Chats

Mis compras Mis productos

Repuesto para moto

Sebastian Villa

Para abrir un chat e iniciar la comunicacion con otro usuario, basta con seleccionar
uno de estos y se abrira la siguiente vista.

16
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< (( Repuesto para moto

Sebastian Villa

Martes, 29 de agosto de 2023

Escribir mensaje

En la cual, en la barra de la parte inferior, el usuario podra escribir su mensaje y
enviarlo con el botdn ubicado en la esquina inferior derecha.

X Perfil:

Como cuarta y ultima opcion dentro de la barra de navegacion, se encuentra el
apartado del perfil. Aqui el usuario vera el resumen de su informacién dentro de la
aplicacion.

17
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Mi perfil

Mi perfil 2/

Nombre completo

nombre test

Email

correotest@gmail.com

Identificacion

484157415
Direccion

carrera 64

@ B @ A

En esta pantalla, el usuario tendra la posibilidad de verificar su correo electrénico a
través del siguiente botdn y siguiendo los pasos que en esta accion se describen:

=

Ademas, en la parte superior derecha, el usuario encontrard dos botones
adicionales.

Mi perfil X/

Mediante el primero a la izquierda, el usuario podra eliminar su cuenta de
Equipesados realizando una confirmacion y una pequena y rapida encuesta:

18
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Eliminar cuenta

¢Estas seguro que deseas eliminar
tu cuenta en Equipesados?

Cancelar Aceptar

Cuéntanos el motivo

Quiero un descanso de la
aplicacion

Quiero cuidar mi
informacion personal

Otro

Cancelar Enviar

19
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Al completarse esta accion exitosamente, la sesion del usuario sera cerrada y no se
podra volver a ingresar a la aplicacion con dicha cuenta, a no ser que sea enviada

una solicitud de recuperacion de cuenta a un administrador del sistema y esta sea
aprobada.

Por otro lado, mediante la segunda opcidn, ubicada en la derecha:
Mi perfil X 7/

Por medio de esta, el usuario podra ingresar a la vista para editar su informacion
del perfil y cambiar su foto del perfil presionando en ella y eligiendo una imagen que
tenga en su propia galeria. Esta informacion sera actualizada después de presionar
el boton “Guardar”. No obstante, esta accidon de editar también se podra descartar
presionando la “X” que se encuentra en la esquina superior derecha.
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Mi perfil

Mi perfil X

Nombre

nombre

Apellido

test

Email

correotest@gmail.com &

Identificacion
484157415
Direccion

carrera 64

Guardar

@ B @

Jo
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Navegacion por la Tienda

Para acceder a la tienda, el usuario debera ir al menu de principal o al menu lateral,
y seleccionar la categoria de su interés.
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Nombre
Plan Elite

Gran descuento

PRUEBA

Categorias

i)

MAQUINARIA TRANSPORTADORES

GQ a=n

REPUESTOS ¥

SERUICIOS OPERADORES

10:53 AM | 0.0kB/s © B il il F @

7

Menu

Perfil

Chats

Planes

Mi tienda
Categorias
Maguinarias
Repuestos y servicios
Transportadores

Operadores

Para este ejemplo, se accedera a la categoria de transportes:

21
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Transporte aQ +

Maquina Transporte Repuestos y Servicios

Distancia @ Filtrar =

a-

 — Test
:
a v

@m

Donde se encontrara con todos los productos relacionados con transporte que han
sido publicitados por todos los usuarios.

Aqui mismo también tendra la posibilidad de realizar busquedas por medio del icono
de lupa:

1:43PM | 0.0kB/sC D O < Rl all B

Transporte Q

Y se desplegara el teclado para concluir con la accién:
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Buscar Q x

Maquina Transporte Repuestos y Servicios

Distancia @ 1rest Filtrar =
I e © Armenia / Quindio
i -

Armenia, quindio

—. Test

eN ymbre Test

También es posible realizar busquedas mas especificas, segun la distancia donde
se encuentre el producto desde mi localizacién actual usando el boton “Distancia”.
Y mediante el botén “Filtrar” para hallar productos el departamento y otras
caracteristicas asociadas al mismo:

Distancia -@- 1 resultado Filtrar —

Al presionar el boton “Filtrar’, aparecera la siguiente vista donde se podran
seleccionar las opciones de interés, y realizar la respectiva busqueda usando el
boton “Aplicar filtros”.

23
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Filtro de transporte

Estado/Departamento

‘ Seleccione

Clase de Veiculo

‘ Seleccione
GPS

\ Seleccione
Tipo de carroceria
‘ Seleccione
Ejes

‘ Seleccione

Aplicar filtros

Para navegar a través de las demas categorias, el usuario tendra dos opciones: la
primera, deslizando en cualquier lugar del contenido de la vista (parte blanca) hacia
la derecha o izquierda, o0 mediante las pestafas de la parte superior de la pantalla:

Maquina Transporte

Para desplegar informacién mas detallada a cerca del producto de su interés, el
usuario podra seleccionar la tarjeta del elemento en cuestién y se desplegara la

siguiente vista:

24
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Repuestos y Servicios
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Detalles

test

Experiencia Janos
Clase de vehiculo

Ubicacion Armenia
Capacidad de toneladas 8
Numero de ejes 3
Tipo de carroceria cama alta
Gps si

Carga sobre dimensionada no

Contactar proveedor

Donde tendra la posibilidad de contactar al proveedor del producto por medio de un
chat usando el botén de la parte inferior “Contactar proveedor”.

Planes y Suscripciones

La suscripcion a los planes permite desbloquear las funcionalidades de la
aplicacion.

Al registrarse un nuevo usuario, después de verificar el codigo de seis digitos en la
vista OTP, este sera redirigido al apartado de planes. Aqui, es mandatorio elegir
entre alguno de los planes presentes. Estos son:

X Plan Operador.
X Plan Basico.

X Plan Premium.
K Plan Elite.
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7

Plan Operario

Con tu suscripcion podras tener
acceso a:

Publicar tu hoja de vida como
operario.

Gratis 1Mes $18,900

+ 7 dias gratis

1Mes $99,900

+30 dias gratis

1Mes $49,900

+14 dias gratis
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Una vez elegido el plan a suscribirse, el usuario tendra las capacidades descritas
en dicho plan.

Comprar un Plan de Suscripcion

Para adquirir un plan de suscripcién de pago y maximizar la experiencia dentro de
la aplicacion, basta con navegar hacia el apartado de planes y seleccionar el boton
“Suscribirme ahora” dentro del plan de su interés.

Suscribirme ahora

Seguidamente, el usuario sera dirigido a la vista de pago, donde inicialmente debera
afadir la informacion pertinente sobre su método de pago y presionar “Continuar”.

11:11 AM| 0.0kB/s & & 7 & il T G4
< Checkout

Plan Elite

$99,900

~ Soporte ténico preferencial.
+/ Geolocalizacién ilimitada.
+/ Contacto con usuarios ilimitado.

+/ Publicaciones - 20 publicaciones.
Informacion de tarjeta

Nimero de tarjeta

1234 5678 9012 3456 =

Fecha de expiracién ~ CVC

MM/AA 123

Continuar

Por ultimo, el usuario debera diligenciar la informacion personal de facturacion para
concluir con la compra de su plan.

27
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+* Soporte ténico preferencial.
+ Geolocalizacién ilimitada.

+~ Contacto con usuarios ilimitado.

+* Publicaciones - 20 publicaciones.

Informacién general X
Nombre Apellido
test tset
Email

correo@test.com
Ciudad

armenia
Direccion

calle 13
Celular

+57 3133562387
Cédula

1234567

Pagar

Al presionar “Pagar”, se iniciara el proceso de compra con la plataforma Epayco, el
tiempo de carga de esta accién varia segun dicha plataforma, por tanto, se
recomienda paciencia hasta que sea finalizado. Una vez terminado este proceso de
manera exitosa, el usuario sera redireccionado hacia el menu de inicio, donde sera
notificado cuando su plan haya sido activado.

28
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Alerta

iTu Plan Elite ha sido activado!

A partir de este momento, el usuario tendra activas todas las funcionalidades
asociadas su plan adquirido, ademas, el nombre del plan al cual esta suscrito
cambiara al actual, este se podra apreciar en la esquina superior derecha, justo
debajo del nombre del usuario.

Notas Aclaratorias y Caracteristicas del Comportamiento de los Planes

K El plan operador no volvera a aparecer dentro del apartado de planes
después de completado el registro, este plan sera asignado por defecto
siempre y cuando el usuario no tenga ningun plan de pago adquirido.

X Al estar suscrito al plan operador, el usuario no podra ver cierta informacion
de las publicaciones de la tienda, tal como la direccién, el nombre del usuario
quien la publicé, y la foto del operador, en el caso de las publicaciones de
operadores.

X El usuario puede adquirir mas de un plan de pago a la vez; por tanto, las
caracteristicas de los planes adquiridos seran fusionadas en uno solo,
afiadidas al ultimo plan adquirido.

X Una vez suscrito a un plan, estos seran cobrados de manera recurrente, es
decir, una vez expire el actual, se comprara automaticamente el siguiente, en
otras palabras, se renovara la suscripcion.

29
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El usuario puede cancelar voluntariamente la suscripcidn a un plan en
cualquier momento desde la vista de planes.

Al adquirir un plan de pago, el usuario sera notificado por medio de correo
electronico sobre los detalles de su compra, asi mismo, la renovacion de
dicho plan también sera notificada.

Si el usuario tiene un plan activo y desea adquirir otro adicional, al momento
de realizar la compra el plan anterior sera cancelado, pero conservara las
capacidades de este hasta que expiren.

Si un usuario cancela su plan de pago y no renueva su suscripcion, el usuario
tendra un periodo de quince dias siguientes a la terminacion del plan donde
podra conservar sus chats y sus publicaciones de maquinas, transportes, y
repuestos y servicios, sin la posibilidad de anadir alguna mas de estas,
indiferentemente de si tiene o no capacidad dentro de su plan para hacerlo.
Terminado este periodo, los chats y publicaciones seran eliminadas y el
usuario volvera al plan por defecto, en este caso, el plan operador.

Enviar Reporte

Para realizar un reporte o un PQRS, el usuario podra acceder a esta caracteristica
desde el menu lateral con la opcion “PQRS”.
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Menu
Perfil
Chats
Planes

Mi tienda

Categorias

Maguinarias
Repuestos y servicios
Transportadores
Operadores

PORS

Cerrar sesion

Suscrito al: Plan Elite
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Seguidamente, se desplegara la siguiente vista:
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Reporte

Nombre de usuario

Nombre Test

Email

correotest@gmail.com

Asunto

Sugerencia

Comentarios

Deberian agregar...

Enviar

Donde el usuario debera completar el campo de asunto y los comentarios que tenga
a cerca de la aplicacion, para finalizar con el botén “Enviar”.
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